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Empresa: Grupo Exito
Aifio del informe: 2020
Direccion web: https://www.Grupoexito.com.co/es/informe-sostenibilidad-2020.pdf
Realizado por: Estella Maritza Tinoco, Maria Fernanda Jauregui, Laura Camargo Arias y Ana Victoria Ortiz.
Objetivo general: Analizar los criterios GRI en el Informe de Sostenibilidad del afio 2020 correspondiente al Grupo Exito con el fin de
identificar la medida en que estdn cumpliendo dichos indicadores y la forma en que la empresa lo esté realizando.
Objetivos especificos:
e Comparar los criterios del Global Reporting Initiative.
e Observar de manera detallada como el Grupo Exito maneja cada una de las series de criterios en su informe de sostenibilidad.
e Analizar de qué manera el Grupo Exito tiene en cuenta a sus colaboradores y empleados segiin los criterios correspondientes.

e Poseer una mayor informacion del funcionamiento y desarrollo de la empresa frente a la sostenibilidad.

Criterio Como lo desarrolla la empresa Observaciones Pantallazo de la empresa

Serie 100

GRI 101 | El Grupo Exito no cuenta con este criterio en el | Implementar este criterio es
informe de gestion integrado del 2020. importante para la empresa ya
que, se basa en los
fundamentos y requerimientos
para elaborar adecuadamente
este tipo de informes. Con esto,
pueden definir contenido y
calidad de dichos informes.



https://www.grupoexito.com.co/es/informe-sostenibilidad-2020.pdf

GRI 102

El Grupo Exito redacta su informe con la adecuada
presentacion de la empresa.

Consigo especifica la informacion sobre sus
empleados a lo largo del territorio nacional,
clasificandolos por region, sexo y tipo de contrato.

Se evidencia correctamente el informe de gobierno
corporativo donde se condensa la informacion
correspondiente a la distribucion y cambios
presentados en ese afo en las acciones y junta
directiva.

A lo largo del informe, la empresa especifica con
qué objetivos de desarrollo sostenible se
fundamenta cada una de sus acciones definiendo
hacia quién van dirigidas. A su vez, el director
ejecutivo da una breve declaracion sobre lo que fue
la empresa durante el 2020 y las proyecciones
planteadas para el corto plazo.

Se evidencian los riesgos en la estrategia de
sostenibilidad; la empresa define cuales son y a
quiénes afectan.

Expone de manera Optima la estructura de la
organizacion y su composicion, estos 9 miembros
para ejercer funciones consultivas y decisorias. De
igual forma, presenta la estructura de la junta
directiva que se divide en miembros independientes
y miembros patrimoniales para el periodo
2020-2022. También, se relata el proceso de
eleccion y politica de remuneracion de los mismos.
El informe refiere a Luis Fernando Alarcon
Mantilla como presidente de la junta directiva el
cual debe cumplir con las funciones establecidas en

El informe integral se divide en
6 partes de las cuales solo 5
son de facil acceso. Por lo
tanto, en la parte faltante que
corresponde a la presentacion
no es posible conocer la
informacion de varios criterios
GRI que si los aplican.

La identificacién y gestion de
impactos economicos,
ambientales y sociales (GRI
102-29) no estd definido de
manera explicita en el informe.

En términos generales, el
informe integrado del Grupo
Exito cuenta con una estructura
que permite la facil
identificacion de cada uno de
los GRI, de igual forma estos
cuentan con la informacion
necesaria y requerida por los
estandares de los GRI en el
término de tiempo definido y
con las acciones, informacion y
logros de manera explicita.
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los estatutos de la empresa.

En cuanto a conflictos de intereses la organizacion
plantea una ruta de solucidon en la que se reporta,
evalua y verifica cualquier eventualidad que la junta
directiva debera analizar para minimizar o resolver.
El maximo érgano de gobierno (junta directiva) es
evaluado de manera anual en términos generales y
de desarrollo individual de cada uno de sus
miembros.

Se define una politica de riesgos durante el afio
aplicando un nuevo modelo de auditorias integrales
en sus procesos nacionales e internacionales.

Todo el contenido del informe integrado esta
detallado bajo el marco del trabajo realizado en el
afio fiscal 2020.

RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD




GRI 103

El informe del Grupo éxito en su tema material y
cobertura se evidencia el analisis de materialidad,
en donde se puede apreciar sus expectativas frente a
los Grupos de interés, en temas sociales,
ambientales y econémicos.

En la renovacion politica de sostenibilidad de la
empresa, se enmarcaron 6 retos, los cuales se
orientaron a la actuacion de la compania y por esto,
se encontraron logros significativos.
Adicionalmente, la empresa en el 2020 identificd
varios logros como fue el fortalecimiento de la
compra local y directa a los productores agricolas,
facilitar la capacidad de reinvencion de
proveedores, y fortalecer el trabajo junto al
gobierno nacional en este campo. Asi mismo, se
lanz6 el modelo de ganaderia sostenible y se logro
el primer supermercado carbono de la marca
carulla.

Por otro lado, se logré consolidar un portafolio mas
amplio y una organizacion con capacidad
adaptativa, se fortalecio el liderazgo, se implemento
un plan estratégico de marca, se fortaleci6 el
esquema de gobierno corporativo y se logro
posicionar entre una de las 10 empresas con mejor
reputacion corporativa en Colombia.

Gracias a esto se pudo evidenciar el enfoque y la
funcion de su empresa en sus diversos campos.

En el GRI 103, no en todos los
temas se evidencio el motivo
de su finalidad, sin embargo,
mostrd sus logros de manera
detallada e igualmente lo que
esperaban en su futuro
empresarial.
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Serie 200




GRI201 | En el informe de gestion de sus resultados | En el informe del Grupo éxito | [ BARS ey
financieros, se evidenciaron algunas cuentas como [ no todas las cuentas estan
sus ingresos y crecimiento de manera porcentual. | piblicas, son muy pocas las
Adicionalmente, se comprometieron con algunas | que se evidencian, por lo tanto,
campafias para fortalecer el campo de la|en este GRI, faltaria
desnutricion, incrementar el comercio exterior y |implementar la informacion
hacer parte de empresas sostenibles. suficiente que este requiere.

GRI204 | En el GRI 204 se ve claramente las subdivisiones | Se puede evidenciar que se
de cada region y los porcentajes de sus principales | cumplen todos los parametros
actividades econdmicas. Un ejemplo de esto es la | requeridos en el GRI 204, ya
region de Antioquia, en donde evidencia que el | que su informacion es amplia 'y
82% de sus proveedores en la zona textil del Grupo | clara.
éxito pertenecen a dicho departamento.

GRI 205 | En el informe cuentan como Grupo Exito capacité | El ~ GRI  alusivo a la | casmooursmseuzacon

en el 2020 a 28,787 empleados con el fin de
prevenir los riesgos de fraude, corrupcion lavado de
activos y practicas ligadas a la proteccion de datos.
Adicionalmente, la compania form6é a 2.403
empleados de la operacion en el sistema de
prevencion y control del lavado de activos y de la
financiacion del  terrorismo. Realizd6 569
capacitaciones focalizadas a empleados que hacen
parte de areas con mayor exposicion a posibles
incumplimientos relativos a la normatividad en
materia de proteccion de datos personales. Se
comunico a trabajadores, proveedores y Grupos de
interés relacionados en el territorio nacional.

Durante 2020 investigd 949 reportes por presunto

formulacion y comunicacion
de las politicas anticorrupcioén
cuenta  detalladamente las
gestiones que se hicieron y a
cuantas personas capacitaron.
También, cuentan en donde, lo

cual hace que est¢ muy
completa la informacion.
Los casos de corrupcion

confirmados estan clasificados
de acuerdo a su naturaleza y se
define quienes acompafiaron
las diversas investigaciones, lo
cual, hace el GRI claro y

Con miras a integrar a los empleados en la gestion y prevencion de
los riesgos de fraude, soborno, corrupcién, lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo, asi como con el cumplimiente de la norma-
tividad aplicable en materia de proteccién de datos personales, la
compafiia capacité durante 2020 a 28.787 empleados en el médulo
virtual Guardianes Exito, un programa de formacién innovador en el
que, de forma cercana, a través de casos cotidianos ocurridos en
el contexto de una familia, se explican los conceptos y eventos de
riesgo en estos tres ejes tematicos de cumplimiento.

Adicionalmente, la compafia formé a 2.403 empleados de la
operacién en el sistema de prevencién y control del lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo, y realizé 569 capacitaciones foca-
lizadas a empleados que hacen parte de dreas con mayor exposicion
a posibles incumplimientos relativos a la normatividad en materia de
proteccion de datos personales.




incumplimiento a las disposiciones establecidas en
el Programa de Transparencia y demas politicas y
procedimientos que lo desarrollan, lo cual se ve
reflejado en incumplimiento de controles internos
(476), hechos contra el buen trato de los empleados
(250), hurto (83), conflicto de intereses (61), y
soborno - privado (29)

completo.

De esta manera, la compaiia durante 2020
recibié e investigs 949 reportes por presunto incumpli-
miento a las disposiciones establecidas en el Programa de
Transparencia y demas politicas y procedimientos que lo
desarrollan, lo cual se ve reflejado, principaimente, en las
siguientes cinco tipologias:

Incumplimiento de controles internos

250
Hechos contra el buen trato
de los empleados

83
Hurto \g%

Conflicto de intereses ‘

Soborno - privado

Serie 300

GRI 301

En el informe de sostenibilidad, el Grupo Exito
detalla el porcentaje que redujo en uso de materiales
plasticos como las bolsas. De igual forma,
especifica la cantidad de bolsas reutilizables que
proporcionaron a los clientes. Adicionalmente,
erradicaron el wuso de icopor en secciones
especificas del supermercado y el abastecimiento y
comercializacion de pitillos 'y mezcladores
plasticos. También se evidencian las cantidades de
material recuperado a través de puntos RE
destinados para la captura del mismo y la
recoleccion de material proveniente de posconsumo
como plaguicidas, bombillos, pilas y pequefios
electrodomésticos.

El GRI 300 se evidencia de
manera clara y detallada con
las  cantidades expresadas
incluyendo los respectivos
porcentajes. Con esto, el Grupo
Exito confirma su gestion para
promover la economia circular
siguiendo los lineamientos de
los GRI.

PROMOVEMOS
LA ECONOMIA
CIRCULAR

2.681.583

15.972.337

87




GRI 305

Esta seccion del informe se denomina “Trabajamos
para reducir nuestra huella de carbono” en este,
expresan en toneladas el valor de las emisiones de
combustible y gases refrigerantes del 2020 respecto
al afio base 2015. Evidencian las reducciones
significativas desde el 2016 hasta el afo del
informe y los proyectos que implementaron para
generar energia solar y evitar la emision de
toneladas de CO2.

Todas las cifras de CO2 las expresan en toneladas
de CO2eq (equivalente) para el alcance 1, 2 y 3.
Destacan también que la empresa esta alineada con
el Acuerdo de Paris y los protocolos de Kioto y
Montreal.

Grupo Exito aborda la huella
de carbono de manera clara y
contundente por medio de
cifras 'y porcentajes que
permiten diferenciar las
reducciones que se realizaron.
En la seccion se evidencia que
la empresa cumple con los
criterios GRI 305-1, 2,3 y 5.

TRABAJAMOS PARA REDUCIR
NUESTRA HUELLA DE CARBONO

84

GRI 306

Grupo Exito expone la cantidad de cada residuo
generado diferenciado por categorias: carton,
chatarra, plastico, Pet, papel kraft, periodicos,
revistas, vidrio y ganchos plasticos. La suma de
todo esto, conforman las 20.893 toneladas de
material reciclable que fueron recuperadas y
comercializadas. Estas, generaron $10.029 millones
de pesos que fueron destinados a la nutricion
infantil a través de la Fundacion Exito.

También, diferenciaron los residuos que pueden ser
peligrosos y cual fue la disposicion de los mismos.
Recuperaron aceite usado por ellos mismos y por
los consumidores, aprovecharon residuos organicos
para la biorremediacion de suelos y gestionaron
toneladas de residuos ordinarios; cada tipo de
residuo fue manejado adecuadamente para su
correcta disposicion final.

La gestion de residuos del
Grupo Exito es muy amplia. El
informe permite entender de
manera facil cudales son los
residuos que la empresa
gestiona, en qué cantidad lo
hace y qué practicas hacen
parte de esta politica de
residuos, Sin embargo, el GRI
306 se divide en varias
secciones y el Grupo Exito
solo cumple con los criterios 3
y 4 de este apartado.




Serie 400

GRI 401 [ EI GRI 401 en general abarca el contexto del | En el documento se encuentran
empleo en la organizacion, Grupo Exito en su | plasmados los datos requeridos | |S5uamossross upLeos s
informe de sostenibilidad expone de manera clara la | segiin los pardmetros del GRI, | "oonr
variacion porcentual de la rotacion del personal y de | también la organizacion tuvo
las nuevas contrataciones, con datos detallados [en cuenta la informacion
sobre los mismos, como tipo de contrato, | plasmada en el GRI 102 con el
clasificaciones demogréficas, ubicacion y género. fin de complementar, ya que en
Por otro lado se presentan también variables de | el anterior se plasmo la
bienestar, las cuales se expresan las que aplica la | informaciéon general de la
organizacion para sus colaboradores y el porcentaje | totalidad de los empleados,
de inversion que hacen en cada uno de estos, como | esto permite tener un contexto o EL BIENESTAR DE NUESTROS
.y .« . . .y sonre/ COLABORADORES ES EL MEJOR
educacion, vivienda,salud, pensiones y balance |en cuanto a la rotacion y MOTIVO PARA SONREIR -.
entre la vida profesional y personal. aumento del personal.
Grupo éxito procura retribuir a
sus colaboradores mediante el
programa “motivos  para
sonreir” dando facilidades para
que estos puedan cumplir sus
suefios personales
GRI1404 | Este GRI se centra en la formacion y ensefanza, | Estos programas | = smosuwauwpope - K
Grupo Exito ve a sus colaboradores como aliados, | implementados para la | = ProFEsionaL ¥ peRsonaL %}mﬁ

es por esto que se considera fundamental la
formacion y desarrollo personal y profesional, en el
informe se evidencian las horas de formacion, el
campo de aplicacion de la misma, la clasificacion
de los beneficiados y de igual forma cuenta con
alianzas con academias externas de capacitacion
donde sus colaboradores participan

formacion de los colaboradores
en el grupo Exito muestran las
cifras de participacion
explicitamente con la debida
clasificacion, pero no como
evaluan a los participantes ni la
mejora de sus aptitudes

CONSTRUIMOS
UN MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR
indo

Li




GRI 405

En cuanto a la diversidad e igualdad de
oportunidades, en el informe de sostenibilidad la
organizacion plasma un indicador en cuanto al
cierre de brechas, en el cual se presenta el aumento
porcentual de la participacion en diferentes cargos
ya sean directivos, de jefatura, operativos y de
supervision de las mujeres promoviendo la
inclusion laboral. También tienen en cuenta la
distribucion laboral entre rangos de edades, en
donde se identifica que se distribuye en mayor
parte entre las personas de los 30 a 50 afios.

Este GRI es fundamental, ya
que la inclusion en la
empleabilidad es un factor
clave para la diversidad y
equidad en la empresa,
valorando y respetando a todas
las personas, sin distincion de
raza, género, nivel social u
orientacion sexual.

@ e

SOMOS ORGULLOSAMENTE
DIVERSOS E INCLUYENTES

GENERAMOS 37.033 EMPLEOS
EN 24 DEPARTAMENTOS
DE COLOMBIA.....

GRI407

Este GRI, expresa habla acerca de las operaciones
y proveedores cuyo derecho es la asociacion y
negociaciéon colectiva. En el informe de
sostenibilidad del grupo Exito se reconoce el
derecho de asociacion sindical, respetando los
acuerdos colectivos, propiciando asi el didlogo con
los diferentes actores, el grupo Exito cuenta con 4
convenciones colectivas, y un pacto de trabajo
grupal para la industria, es asi como se protege la
salud y la integridad de sus colaboradores.

El informe de sostenibilidad
del Grupo Exito si cumple con
todos los requerimientos que
este GRI expresa, pues habla
acerca de los derechos de
asociacion de todos los
trabajadores.




GRI 414 | Este GRI habla sobre nuevos proveedores con | El informe de sostenibilidad | ~=
marca propia que han pasado filtros de seleccion de | del grupo Exito cumple con los I
acuerdo a ciertos criterios como: proteger los | principales requerimientos | | EREREE.,
derechos humanos en la cadena de abastecimiento y | expresados en el GRI, esto = avommanos 1 conauisra
la promocién del cuidado por el medio ambiente. | debido a la implementacion de g
En el informe de sostenibilidad el grupo Exito a | medidas para tener | =
través de auditorias y basados en la declaracion | proveedores responsables con
Universal de los Derechos Humanos certifican tener | el medio ambiente.
proveedores evaluados y quienes firman carta ética
del proveedor, la cual define los estandares
necesarios para la cadena de suministro
Conclusiones:

El Grupo Exito presenta un informe muy bien elaborado en el que facilmente es posible evidenciar todos los indicadores GRI que cumplen
dentro de las actividades de la empresa.

Desde la categoria de los GRI serie 100, la empresa detalla cada acciéon que hace referencia a los estandares organizacionales en los que
describen informacién general y el enfoque de gestion con el que desarrollan las operaciones. Grupo Exito condensa de manera clara la
informacion y la sustenta bajo los requerimientos de los indicadores GRI.

Para la serie 200, la empresa a pesar de la falta de informacion en su cuentas financieras se puede resaltar el buen funcionamiento e informacion
detallada de aspectos relevantes como lo son la incorporacion de leyes y capacitaciones a sus empleados contra fraudes y adicionalmente,
informa sobre las subdivisiones en cada regioén y los porcentajes en sus principales actividades econdmicas, los cuales son parametros de suma
importancia en los indicadores.

Respecto a la serie 300, Grupo Exito demuestra e informa de manera detallada porcentajes que confirman la gestion realizada para promover la
economia circular, igualmente informa la reduccion de carbono y la gestion de residuos que han logrado al pasar de los afios, incrementando con

esto politicas para las practicas de esto. Por lo tanto, la gestion de la empresa se ve alineada a lo requerido por los indicadores.



Finalmente, para la serie 400 se evidencia que Grupo Exito abarca todos los temas relacionados con esta serie, en cuanto a se refiere de los
derechos de los trabajadores, los tipos de contratos que estos usualmente emplean, porcentajes de aporte de inversion que hacen en torno al
bienestar de sus colaboradores, etc. Asi mismo, se refleja como Grupo Exito ve a sus empleados como aliados y como se refleja la inclusion
laboral en cada uno de sus &mbitos en esta organizacidn, es asi como, la empresa se muestra interesada por cada una de las partes que conforman

su organizacion.

Percepcion frente a la empresa: Se puede observar que el Grupo Exito en el desarrollo de su informe de sostenibilidad, abarca varios de los
criterios GRI, y demuestra de igual manera como los estan implementando para asi llevar a la compafiia a que sea altamente sostenible, pues esto
demuestra que la empresa ademas de cumplir con cada uno de dichos criterios, estd comprometida con el medio ambiente y con el buen

funcionamiento organizacional al interior de la misma.

También, se puede apreciar que la compafiia muestra un gran compromiso con sus empleados y el desarrollo de ellos en su &mbito laboral. El
deber de tener una compaiiia libre de cualquier actividad ilicita es un ejercicio altamente importante y en este caso su compromiso ha sido muy

bien calificado, sin tener problemas que perjudiquen a sus funcionarios y en el funcionamiento de la empresa.

Apreciacién grupal personal del informe: Los informes de sostenibilidad, en este caso el estudiado del Grupo Exito, nos permiten tener una
vision mucho mas detallada del desarrollo de las operaciones de la organizacion teniendo en cuenta cada una de las areas de la empresa,
mediante este se evidencia el aporte como empresa en la sociedad, en el medio ambiente, en la economia y en sus colaboradores teniendo como
base la sostenibilidad, consideramos que el Grupo Exito es una empresa socialmente responsable, ya que su fuerte en los Gltimos afios ha sido
enfocado a la formacion y apoyo a sus colaboradores, también sus fundaciones enfocadas en ayudar a la nifiez y aunque estas manejan informes

separados es una labor importante de mencionar debido a su impacto.
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